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一、引言 

期货经纪公司作为企业实体，追求效益最大化是根本要务，而当前诸如金融期货等金

融业务创新层出不穷，如何利用这一契机，开拓更广阔的市场，谋求更大的发展成为当务

之急。就经纪公司目前状况而言，开源节流固然可以降低运营成本，然而真正的长久之计

是要合理的分配有限资源，将企业逐步发展成以客户为中心，市场为导向的营销中心，客

户服务中心。 

在信息化蓬勃发展的今天，业务支撑系统是业务开展必不可少的支撑平台，然而，它

在整个的企业内一直处于一个较为尴尬的位置，它往往是企业的成本中心，而不是利润中

心，这不光在期货业，在很多行业都是如此，这就突显出一个急待解决的问题：如何尽可

能减少在业务支撑系统的投入（包括资金和人员），又能够满足企业现实需要及未来业务

的发展需求。 

值得关注的是，这看似矛盾的问题正随着交易托管服务的推出逐步得到解决，交易托

管服务我们在前面的专栏文章中已经有所介绍，这是一种具有前瞻性、先进性、实用性的

经纪公司业务支撑系统运维模式。该服务模式的启用将促使经纪公司对现有资源进行最优

化配置，实现资源的有效整合，大大降低经纪公司技术系统的投入，使经纪公司从机房建

设及管理、线路租用等烦杂的事务中摆脱出来，将更多的人力物力投入到业务创新、客户

开发中去，以在未来的行业竞争中立于不败之地。 

 

二、运维模式比较 

现有交易系统运维模式与交易托管模式的比较如下： 

 现有模式 交易托管模式 

标准机房 自建 由中心提供 

线路租用   

  ◆连接交易所线路 自建（专线） 由中心提供（楼内网络） 

  ◆连接互联网线路 自建 由中心提供 

服务器 自购 由中心提供 

运维管理 机房+设备+系统 主要进行系统管理 



 

费用投入 大量的前期投资+后期运

维费用 

按年支付固定的服务费 

（注：“中心”指上海期货交易所投资，上海期货信息技术有限公司承建和运维的“期货

经纪公司交易系统共享灾备中心”） 

 

三、用户群划分 

    根据经纪公司地域分布和其内部管理架构，我们分为两大用户类型，并针对不同的类

型提出富有针对性的建议，如下表所示： 

 用户特征（可能为如下情况之一） 系统管理方式 

用户类型一 营业部在期货大厦内； 

总部在期货大厦内； 

总部或营业部拟建在期货大厦 

本地管理 

用户类型二 总部或营业部在上海，但不设在期货大厦内； 

总部和营业部均不在上海 

远程管理 

 

四、用户需求分析 

   经纪公司原服务器组内部系统架构不做变动，不涉及柜台系统，报盘和网上交易程序的

变化，只涉及服务器组所在的物理位置和网络环境的变迁。 

 

 标准要求 备注 

机房 电力供应220V不间断电源，足够的电力负

载，恒温恒湿的空调环境 

租用服务器采用机架式服务

器； 

 

服务器设备 柜台系统为PC服务器，配置2个Xeon CPU，

大于等于2G内存，大于等于70G硬盘； 

交易网关为PC服务器，配置1个Xeon CPU，

大于等于1G内存，大于等于40G硬盘； 

柜台系统一般为双机热备； 

交易网关根据用户实际情

况，可能为多个。 

网络条件 提供三所联网接入，提供可以用于报盘的三

所联网的IP地址； 

提供所需带宽的互联网接入，至少提供1个

单独的公网IP地址； 

提供用户公司网络到租用服务器的接入； 

对于用户类型一，在期货大

厦楼内有其公司网络； 

对于用户类型二，其公司网

络不在期货大厦内 

 

五、针对用户类型一 

1、具体方案 

（1）机房 



 

    向用户方提供租用服务器的中心机房位于期货大厦内，同用户方的办公场所（总部或

营业部）在同一建筑物内，是期交所建设的标准机房之一。机房提供恒温恒湿条件；采用

UPS统一供电，对于重要的柜台系统采用两路冗余电源供电，电力负载均衡，电力供应稳定

可靠；服务器安装在标准机架中，线缆连接合理；交易时间机房有专人值守巡检，平时有

专门的技术支持人员提供技术支持维护。 

 

（2）服务器设备 

根据经纪公司对服务器的配置要求，租用服务器采用高性能机架式PC服务器。 

 

（3）网络接入 

◆ 三所联网接入 

    为经纪公司分配额外的IP地址用于三所联网，通过中心连接三所联网的物理线路接入。 

◆ 互联网接入 

    为用户方托管机器提供1条电信或（和）1条网通宽带线路接入互联网。 

    互联网接入使用专用防火墙设备进行网络隔离，防止来自互联网的攻击。 

 ◆用户公司网络到租用服务器的接入 

    将用户方办公区域网络与租用的服务器通过大楼会员网络互联。 

用户方的交易数据通过三所联网线路传输，而其他的管理数据则通过大楼会员网络传

输，这样可以避免由于大量与交易无关的数据传输而造成交易线路的阻塞。 

 

网络拓扑示意图如下所示： 

 



 

 

图1：经纪公司交易托管网络拓扑示意图（总部或营业部在期货大厦内） 

2、风险分析 

（1）技术风险 

◆ 网络 

    大楼会员网络使用的网络设备较为陈旧，可能会因网络故障等原因出现暂时性的中断。 

由于用户方只在此网络上传输管理数据，暂时性的中断基本不影响其交易的进行，即

使发生了中断，用户方的三所联网线路仍然是可以使用的，可以将部分必须持续的业务迁

移到三所联网的网络中来。    

因此，此风险是可以抵御的，不会对用户方的日常交易产生严重的影响。 

◆ 柜台系统 

    由于经纪公司使用的柜台存在不同版本，是否完全支持交易托管模式需要经过实践验

证。目前中心已有正式用户应用托管进行交易，同时中心还协同多家经纪公司进行托管测

试，实践证明此交易托管模式支持不同的柜台版本，在托管模式下，用户方系统运行一切

良好。 

 

（2）管理风险 

交易服务器是整个交易系统的核心，人为的攻击和破坏带来的危害巨大。针对这种情

况，我们在网络架设中，使得用户方租用的服务器组相对独立，只能由用户方的管理维护

人员进行维护，其他经纪公司的人员不能获得这些服务器的控制权和相关的信息数据，确

保网络环境稳定、可靠、安全，不存在被他人截获信息的漏洞。 



 

六、针对用户类型二 

对于总部和营业部都不在上海的经纪公司，中心提供的机房、服务器设备都是统一而

标准化的，与楼内的经纪公司无差别，就网络环境而言，其三所联网接入和互联网接入也

采用统一的模式。 

这种用户类型的托管方案主要的不同点在于其接入中心的链路和系统管理模式。与中

心租用服务器端的连接将采用internet方式，系统运维通过远程管理，这就对网络带宽、

柜台系统支持提出了更高的要求。为了便于说明，我们以金仕达柜台系统V6为例（此版本

为金仕达柜台最新版本，中心已协同多家使用此柜台的经纪公司进行托管测试，效果良好）。 

1、具体方案 

（1）接入方式 

用户方实施托管，需要将数据库服务器、应用服务器、通信平台、监控服务器、网上

交易网关等放在中心，所有的管理端接入通过中心对外的通信平台的INTERNET地址和端口

进行接入；网上交易客户端全部通过中心的网上交易网关的INTERNET地址和端口进行接入，

网上交易网关可以视期货公司的客户数量，安装多台进行均衡负载。 

 

（2）特殊功能支持 

◆ 银期转帐 

   银期转帐有两部分组成，一是银行前置机，负责和银行的接口建立连接，由于和银行必

须建立DDN，所以一般选择一个合适的地点，在经纪公司总部或某个营业部与银行建立DDN，

那么银行前置机就安装在此处；二是银期应用服务器，负责接受各种银期请求的处理，需

要和数据库服务器放在一起；银行前置机和银期应用服务器是通过通信平台连接，故银期

应用服务器可以和数据库服务器一起托管，这样银期就可以实现异地的银行接入。 

 

网络拓扑图如下图所示： 



 

 

图2：经纪公司交易托管网络拓扑示意图（期货大厦内无总部和营业部） 

 

 

2、风险分析 

（1）系统安全性 

服务器托管后，对日常的结算管理工作，由于从局域网方式变成了INTERNET方式，所

以安全性方面提出了更高的要求，而对于营业部和网上交易来讲，由于本来就是INTERNET

方式，故与以往无区别。 

针对安全性问题，我们从下面几个方面提供加以防范。 

 首先，所有的管理工作都是通过通信平台进行加密传输。 



 

 其次，在连接上可以建立VPN链路，在原有的基础上，再加一层保护。 

 再次，所有的接入都会进行记录，需要用户名和密码的验证，登录后还要各种权限的

验证，也可以控制操作员访问总部的数据还是某个营业部的数据。 

 第四、所有的服务器的用户名和密码由经纪公司控制，中心机房只提供设备和线路，

不能对经纪公司托管的服务器进行操作。 

 可见，服务器托管后，安全性方面可以得到充分的保护。 

 

（2）网络带宽 

   服务器进行托管后，由于接入都是通过INTERNET，故带宽和线路问题有一定的影响。 

◆ 对总部： 

 由于管理上大部分是操作指令和查询统计指令，所以异地结算和管理主要看对这两种

指令的影响。操作指令，是一问一答方式，数据包小，运算在服务器端进行，受传输影响

小，通过局域网还是广域网几乎没有差别；查询统计指令，运算在服务器端进行，但查询

结果的多少受网络传输影响较大，网络快，那么传输结果也快，故INTERNET的带宽对查询

统计有一定的影响。 

   从测试的结果来看，通过INTERNET完全能满足异地结算管理的需要。 

◆ 对营业部： 

 目前v6用户的营业部基本都采用INTERNET方式管理，中心提供电信和网通两条线路接

入，因此可以将有效规避电信网通互联互通问题引发的风险。 

◆ 对于网上交易客户： 

 网上交易网关托管后，由于中心机房的对外带宽足够宽，就不需要期货公司总部建立

很宽的INTERNET接入。 

 网上交易可以设置交易网关和行情网关，从行情网关取行情，与交易网关进行交易。

由于中心机房在交易所，外部接入是通过电信托管机房接入，为了保证所有连接中心的网

上交易客户，得到充足的带宽，建议将行情网关托管到电信机房，这样网上交易行情的带

宽就足够了。 

 


