3、灾备服务模式

（1）服务模式介绍

目前，期货经纪公司使用的交易管理系统由多家软件开发商供应，为了能使各类系统能都接入进来，从经纪公司的实际需求出发，共享灾备中心为经纪公司提供多种灾备服务模式，包括集中采集恢复方式的系统灾备服务、租用服务器服务和纯数据备份服务。

集中采集恢复方式的系统灾备服务就是事先定义好采集恢复和切换的接口标准，由灾备中心向各家期货经纪公司采集数据，统一存放；需要热切的时候，由共享灾备中心指定服务器，将数据恢复到指定的服务器上，然后启动应用系统实现灾备的热切。该服务是共享灾备中心的主要工作和职责。

租用服务器服务就是由共享灾备中心统一提供场地，服务器设备，连接交易所线路等一整套硬件环境，期货经纪公司只需建立和共享灾备中心的通讯连接，并将自己的一整套灾备软件安装在各自租用的服务器上即可。每天自行完成数据的实时同步和盘后同步，切换的时候可以派专人到现场进行切换或指派灾备中心的相关人员进行切换。
纯数据备份服务就是给需要的用户分配一定大小的空间，用户可以上传和下载数据。灾备中心保证数据的安全存放。该服务也是灾备中心提供的辅助服务。
（2）服务模式比较

① 集中采集恢复服务方式与自建灾备中心方式的比较：

	比较项
	接入共享灾备中心
	自建灾备中心方式

	公司规模
	不限
	规模大、财力雄厚

	实施难度
	小
	大

	建设周期
	短
	长

	运营维护
	由共享灾备中心负责
	需要派专人维护

	总体费用
	便宜
	昂贵


② 集中采集恢复服务方式与租用服务器方式比较：

	比较项
	租用服务器服务
	集中采集恢复服务

	系统构架
	由租用单位自行筹建
	灾备中心统一构架

	数据
	存放在各自租用的服务器中
	集中存放

	切换
	由租用单位自行完成
	灾备中心统一完成

	监控
	两者相同：统一监控

	通讯线路
	两者相同：分别是一根由经纪公司连到灾备中心的线路；连交易所线路由灾备中心提供。

	软硬件复用程度
	实现了对场地，连交易所线路等较为有限的复用。
	实现了对场地，连交易所线路，服务器，系统软件，应用软件，通讯设施，人员等全方位的复用。

	总体费用
	较昂贵
	较便宜


（3）主要服务内容

共享灾备中心的职责是维护系统的正常运作，协助期货经纪公司使用好灾备系统，为客户指定完善的灾难恢复计划，主要工作有：

◆ 保障数据中心的数据安全，定期备份数据中心的数据；

◆ 监控通讯线路和各类硬件设备的工作状态；

◆ 监控每日的采集情况，及时联系有问题的会员；

◆ 定期为期货经纪公司提供灾备切换的模拟演习；

◆ 真正需要灾备切换的时候，实施和配合进行切换操作；

◆ 维护会员的资料，更新版本信息、联系方式等等资料；

◆ 根据柜台供应商提供的升级包，更新灾备柜台的版本；
