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从 1991 年 6 月新中国第一家期货交易所成立至今，电子化交易方式不断的大跨步向前发

展。从前的国内第一套自主开发的电子化交易所撮合交易系统能够完成 50 亿/日，今天的经

纪公司需完成一天 100 亿以上的成交量；从前的经纪公司大量交易员通过接听委托电话往场

内报单，今天的经纪公司极少量的交易员只是为了方便客户而设立电话报单；从前的收盘后

手工核对成交、手工结算，今天的自动导入成交数据、用计算机结算。同时，还出现了电子

化合同管理、营业部风险控制、网上交易、短信息成交回报、网上帐单查询、网上帐单确认

等软件系统。这些应用系统的出现都不断在说明一个现实，中国期货行业的电子交易方式在

蓬勃发展。作为长期从事电子化交易系统研发、规划工作的一员，借此机会抛砖引玉，展望

未来，共同探讨期货经纪公司的电子化交易系统的现状和发展。 

电子化交易系统已经成为经纪业务发展的必要系统，场内红马甲按电话指令交易的方式

将被淘汰。从期货业务本身看，期货市场保证金交易的特点使得价格波动被放大，电话交易

不能迅速的将客户交易意图转化为实际交易，混码交易、成交单串改等违规操作给市场规范

化运作带来诸多问题。当期货市场中的大多数交易者使用电子化交易时，造成了电话指令交

易的客户在市场中处于劣势；从经纪公司管理来看，交易量的增长、客户数量的增加对结算

员、交易员数量的需求不断增加，这不断提高着期货经纪公司的运营成本，同时也不断降低

客户服务效率；从风险管理角度来看，电话指令交易造成较多错单，造成较多客户纠纷，成

交委托出入金数据无法实时同步，造成资金风险。2005 年 4 月 1 日，《电子印鉴法》的实施，

更为电子化交易的发展奠定了法律基础。由此看来，电子化交易已成为期货经纪公司开展业

务的基本条件。 

电子化交易系统也日渐成为期货经纪公司的最重要系统。在大交易量、多交易客户的情

况下，我们不可想象，如果电子化交易系统出现故障，导致交易暂停所带来的经济损失。对

期货经纪公司来说，更糟的是交易员同样缺少电话交易训练，公司运作全部按照电子化交易

方式设计。出现这种情况时，大量的委托单报入，而公司已经无法切换到电话指令交易方式。

这种情况造成了客户额外的交易风险，让企业蒙受了巨大的经济损失，同样企业的市场形象

也遭受了极大损害。 

但是电子化交易系统本身是脆弱的。电子化交易系统客观建立在一系列软硬件、通讯线

路的基础上，但软件系统会因为软件运行环境的不同导致兼容性问题，硬件设备会因为使用

寿命导致的电子原件的性能下降导致故障，通讯线路受运营商（中国电信、中国网通、中国

联通等）的服务质量所限制，层出不穷的网络病毒攻击导致网络瘫痪等。这些复杂的因素都

导致了电子化交易系统本身的脆弱。 

电子化交易系统是必要的、重要的，同时又是脆弱的。那在期货行业中应该怎样建设一

套完善的、先进的电子化交易系统呢？ 



从系统组成上看，委托交易系统、结算报表系统、行情信息服务系统是期货行业电子化

交易系统的三个主要方面。委托交易系统讲究的是稳定性、高效性以及安全性；结算报表系

统讲究的是结算数据的准确性、报表灵活性以及复核机制；行情信息服务系统讲究的是行情

快速、软件界面友好以及与客户信息交互功能。在了解了系统的三个主要方面后，我们在网

络功能上进行分割、软件选取上进行筛选，这样就形成了一个核心网络，三个附属网络。核

心网络与三个附属网络的规划可根据数据传输的特点以及成本预算来选择使用交换机隔离，

网卡隔离、路由器隔离、专用软件网关隔离等方式进行网络安全防护，以保证系统故障能够

控制在最小范围内。结构如下： 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

核心网络：处理交易结算

以及与交易所数据交换 
信息服务网络：网上行情

发布以及网站咨询、短消

息服务、账单发布 

员工办公网络：处理员工

日常工作需要以及各驻外

机构的日常工作 

客户交易网络：处理客户

网上交易 

由上图可以看出，核心网络和客户交易网络的重要性最高，要求能实现实时备份，让系

统故障时的切换对客户实现透明化。随着交易量的增大，交易品种的增加，参与市场交易的

群体增多，核心网络的稳定性，、安全性变得更加重要。 

随着期货业的不断发展，如何节约交易系统投入和运维成本，如何有效的保障技术系统

的强壮性，如何不断满足金融创新的业务发展需求，更专注于以客户为中心开展业务，是目

前期货经纪公司急需考虑的问题。期货电子化交易系统将向专业的人员管理、专业的机房管

理、资源的合理化、最优化配置的理想模式演进和转变。其中核心业务托管就是一种具有前

瞻性、创新性、实用性的手段。 

 目前，我公司（上海金鹏）已实现将核心网络以及客户交易网络托管到由上海期货交易

所投资，上海期货信息技术有限公司承建并运维的期货经纪公司共享灾备中心，一些公司也

将核心网络中的实时交易数据备份到该中心，实现共享灾备。这样，就利用了该灾备中心的

高端设备，包括 24 小时不间断大功率电源、避雷设备、24 小时不间断大功率空调、千兆三

层网络交换、高效率硬件防火墙、24 小时专业机房人员值班以及网络流量控制、高速连入三

所专用网络等资源和服务。这样我公司仅需要管理办公网络、信息服务网络，大大提高了系

统的稳定性，降低了公司在电子化交易系统上的风险。 

电子化交易系统建设中，期货公司也同样需要为客户选择一套优秀的电子化交易软件，

软件的选取需要从如下几个方面考虑： 

1、稳定性：因为软件的运行环境千差万别，所以软件的稳定性一定是建立在大量的用户

测试、使用的基础上，任何一套没有用户测试的，或者说用户量小的系统都不能说是稳定的。 



2、安全性：软件的设计结构要符合期货经纪公司的网络分离结构，在不允许直接通讯的

地方，要设置专用软件网关（或者叫中间件）；软件之间数据的传输必须经过加密。 

3、高效性：选择软件还需要考虑效率问题，一方面是处理某一件工作所需要的时间，另

一方面是能够承受多少用户同时处理？当用户数据超过极限后能否继续发展？数量是多少？

这也叫压力测试。 

4、易用性：对软件的选取还要注意易用性。软件的使用者——期货经纪公司的员工和客

户都不是软件专业人员。我们要让员工使用方便的软件、要让期货经纪公司的客户在不需要

培训的情况下会使用软件进行交易。 

我们以客观的、科学的、专业的眼光考察、研究电子化交易系统建设的各方面的问题后，

期货经纪公司才能在建设电子化交易系统的过程中做到实用、高效、稳定、安全。 

2006 年年初，我公司在上海期货交易所领导、公司领导的支持下，联合上海期货交易所、

上海期货信息技术有限公司、上海复旦金仕达计算机有限公司的技术人员，已经成功的将我

公司电子化交易系统的核心网络和主要客户交易网络托管到期货经纪公司共享灾备中心，把

网络的安全性、稳定性提升到了新的层次，下一步我们将协同行业内各软件开发商研发公司

内部管理系统、客户服务系统、策略化交易系统、国外软件的行情接入等软件系统，在电子

化交易系统的功能性上做更大的扩充。 
 
 


